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1.Introducdo

O setor de Auditoria Administrativa estd subordinado d&
Superintendéncia Executiva, & responsdvel por analisar e
propor melhorias nos controles internos das areas do Ecad,

bem como atender as demandas de Investigagdes Internas
Corporativas.

Além da atuacgdo preventiva e detectiva, a auditoria cada vez
mais tem se tornado uma atividade também consultiva,
dando suporte aos objetivos estratégicos e fazendo parte da

missdo, visdo, valores, cultura e gerénciamento de riscos do
Ecad.

Eficacia dos processos, riscos e governanca & o nosso enredo!




-
2.Equipe de Auditoria

Rodrigo Santos

Gerente GRC
Superintendéncia

André Muniz

Coordenador de Auditoria
Superintendéncia

Diego Souza

| Analista de Auditoria
Superintendéncia

Renata Farias

Analista de Auditoria
Superintendéncia

Arthur Mastrangelo

Estagidrio de Auditoria
Superintendéncia




I
3.Metodologia

Para definicdo das atividades de auditoria interna sdo
considerados amaterialidade, relevincia e os riscos

inerentes aos pontos de controle, bem como solicitagdes
das Geréncias Executivas e Superintendéncia.

Os trabalhos sdo realizados com base no Planejamento
Anual de Auditoria, elaborado pela Geréncia GRC e
aprovado pela Superintendéncia Executiva, nossas
atividades sdo desenvolvidas em alinhamento com o
Planejamento Estratégico e novas demandas, de acordo
com o modelo de negécio do Ecad.

governanc,

Gestao
Estrategica

Processos
de Negocio




L.Auditoria Sede,
unidades e nlcleos

O trabalho de auditoria é realizado por meio de testes
(amostragens), revisdo de documentagdo, visitas dos
usudrios e entrevistas com colaboradores envolvidos na
extensdo julgada necessaria, levando em considerag¢do a
legislagdio pertinente, procedimentos e instrugdes

normativas que regem as atividades de cada area/ setor.

Durante as visitas em unidades e nlcleos, além de auditar os
processos, nossa equipe realiza trabalho de campo (visitas in loco
para acompanhamento de shows/eventos).

2022 2023

13 Auditorias 16 Auditorias

Como resultado de nossos trabalhos, apresentamos o Relatorio de
Auditoria com as devidas consideragdes. Buscamos transmitir uma
visdo macro a respeito dos controles internos das dreas do Ecad, com
o intuito de auxiliar as tomadas de decisdes dos Gestores, mitigando
os riscos envolvidos em cada processo avaliado.
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5.Follow - up dos trabalhos
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O Follow-up de auditoria é o processo de monitoramento
e acompanhamento das implementagdes dos planos de
acgdo, recomendacoes e sugestdes de melhoria, definidos
pelos Gestores das dreas auditadas e tem como objetivo a
avaliagcdo das providéncias tomadas.

80%
2022 2023
5 follow-up 9 follow-up




6.Apuracado de
denuncia

eoe A Auditoria & a responsdvel por auxiliar o setor de
Compliance na apuracgdo das denlncias que podem
ocorrer por intermédio do Canal de Denilncia ou

através de solicitacdes por parte dos Gerentes.

Atuamos com seriedade e imparcialidade nas averiguacdes das
ocorréncias, com objetivo de elucidar os casos com base nas
evidéncias, levantando sempre o maior nimero de informacdes
possiveis para viabilizar uma andalise mais fidedigna na conclusdo
do relato.

Ao final do trabalho emitimos um parecer/relatério, formalizando
aos envolvidos no processo de apuracdo, nossas recomendacdes
finais sobre toda a apuracdo, sempre mantendo confidencialidade

dos envolvidos.

250%

2022 2023
L analises 14 analises



A equipe de Auditoria Interna auxilia no processo de cotagdo da
empresa de Auditoria Externa, verificando os portfélios de

atuagdo, solicitando as propostas e posteriormente
encaminhando um parecer, com os respectivos orcamentos d
Assembleia Geral.

°°o Apds os tramites de contratacdo da empresa,

acompanhamos criteriosamente todos os processos
e solicitagcdes da Auditoria Externa junto aos

setores, dando o apoio e suporte ds diversas etapas
de trabalho.

Adicionalmente, o setor de Auditoria Interna realiza o follow-up
dos apontamentos que constam no “Relatério de Recomendacdes
para Aprimoramento dos Procedimentos Contdbeis e dos
Controles Internos”, emitido pela equipe de Auditoria Externa, a

fim de melhorar os controles e evitar recorréncia das
inconformidades.

Como resultado do trabalho das andlises de 2023, a empresa
de auditoria externa aprovou o Balangco Patrimonial de

31/12/2023, emitindo parecer favordavel sobre a adequacdo

Transparéncia - Esse & o nosso jeito de ser Ecad! !
1 ——



Com o objetivo de melhorar a efetividade dos processos do

Ecad, a equipe mapeou e classificou os principais riscos
operacionais, das dreas auditadas, buscando identificar as
atividades com maior indice de criticidade, para realizar a
mitigacdo dos riscos detectados.

Em 2023 a auditoria realizou a elaboragcdo da Matriz de Risco
do setor de Compras — Segmento Contratos, essa ferramenta
foi desenvolvida em conjunto com o gestor responsavel, e se
tornou essencial no apoio do controle das principais atividades,
permitindo de forma visual identificar quais os riscos que devem
receber mais atengcdo, bem como, os que necessitam de
atividades mitigatérias.

A titulo de ilustragcdo, demonstramos a matriz de risco 5 x 5, uti-

lizada por nosso setor.



Exemelo da Matriz de Risco

Moderado

Baixo

;

Descricao dos Riscos

R1 - SOLICITACAO DE CONTRATACAO DE
SERVICOS

R2 - REGRAS PARA A CONTRATACAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS

R3 - RENOVACOES CONTRATUAIS, ADITI-
VOS E RECSICAO CONTRATUAL

R4 - REALIZACAO DE ADITIVOS CONTRA-
TUAIS

R5 - AVALIACAO DE FORNECEDORES

R6 -ELABORACAO E ASSINATURA DO
CONTRATO

R7 - ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDA-
DES DO PRESTADOR DE SERVICO

Probabilidade

Dicionario de Riscos:

Riscos de Conformidade Riscos Estratégicos

Riscos Operacionais Risco Financeiros

Nivel de Criticidade

Significativo

Moderado




10.Premiacédo -
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Destaques do ano

Somos feitos por talentos que se somam

Com o objetivo de incentivar, valorizar, motivar e reconhecer o
bom trabalho realizado pelos colaboradores, a drea de Gestdo
de Pessoas e Relacionamento premia anualmente,
colaboradores do Ecad com base nos resultados de indicadores
de desempenho.

Através da apuracdo realizada pelo setor de Comunicacdo
Corporativa e Relacionamento, a auditoria alcangou em 2023 o
percentual de 130% de suameta, sendo a melhor colocagdo

entre os setores da Superintendéncia, na Acdo Destaques do
Ano 2023.

DESTAQUES

» DO ANO «

Auditoria Administrativa
Superinzendincie

oAl
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11.Auditoria Interna
em NUimeros
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Parecer da Acoes Outros investigacgdo
Auditoria  Instirucionais Trabalhos Corporativa

Nosso objetivo é fortalecer a governanca, promovendo a
transparéncia e melhoria continua dos nossos processos de
forma profissional e ética.
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9.Participacdo em Comités
e Grupos de Trabalhos

Comité de Anadlises Cadastrais

O Comité de Andlise de Dados & um grupo, formado por
uma demanda trazida pelas Associagcdes aprovadas em
AG. Ele atua nas questdes pertinentes aos cadastros, que
por conta da natureza do negdcio da Gestdo Coletiva,
estd sujeita a riscos de fraudes, operacionais, tecnolégicos

e sistémicos.

Criado em setembro de 2021, o Comité realiza reunices
bimestrais e conta com a participagdo das sete
Associacdes, dreas de Distribuicdo e Superintendéncia
(GRC) que avaliam, validam, discutem e propde acdes que
minimizem ocorréncias de fraudes das atividades
relacionadas as bases de Cadastros do Ecad, atuando em
conjunto com as Associacdes, solicitando esclarecimento
quanto as inconsisténcias, tais como Cadastros de
Titulares, Obras e Fonogramas.

Grupos de Trabalho

A equipe de Auditoria participa do Grupo de Trabalho (GT)
Dispensa de Cobranga, em conjunto com as dreas de
Distribuicdo, Arrecadacgdo e os setores Juridicos do Ecad,
acompanhamos os processos de solicitacdes de Dispensa
de Cobranca realizadas, principalmente, por empresas
que realizam Sonorizag¢do de Terceiros, a fim de verificar se

todos os requisitos normativos e legais estavam sendo

devidamente observados. !



