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Esta apresentacdo institucional de Compliance reune as informacdes
necessarias para orientar os colaboradores do Ecad e seus
stakeholders (associacdes de musica, compositores, intérpretes,
musicos, editores, produtores fonograficos, mercado, imprensaq,
usudrios de musica, judicidrio e governo) sobre a importdncia da
protecdo e manutencdo do compromisso do Ecad com a intfegridade
e os padrdes eticos na conducdo dos negocios.

Ao longo dos anos, devido as mudancas no ambiente regulatdrio e a
expansdo da globalizacdo, a exigéncia de padrdes éticos estd cada
vez mais elevada, levando o Ecad a assumir o compromisso de evoluir
e reestruturar suas estratégias, estruturas organizacionais e tecnologia.

Portanto, a funcdo de Compliance ganha cada vez mais relevancia
como mecanismo de prevencdo, deteccdo e resposta a prdaticas
indevidas que possam implicar descumprimento de normas e de
padrdes de éfica e conduta, ajudando a proteger a imagem e
reputacdo e a desenvolver valor para a Instituicdo.

Além da atuacdo preventiva e detectiva, o Compliance cada vez
mais tem se tornado uma atfividade consultiva, dando suporte aos
objetivos estratégicos e fazendo parte da missdo, visdo, valores,
cultura e gerenciamento de riscos do Ecad.

Etica e transparéncia é o nosso refrao!
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MENSAGEM DA
SUPERINTENDENTE

Como tudo o que € vivo, a musica e o Ecad est@o em constante evolucdo. Por isso, nos Ultimos
anos, tivemos grandes e importantes avangos em nosso Programa de Compliance, que define
principios e diretrizes da cultura organizacional e orienta todos os colaboradores quanto das
normas de conduta.

O setor de Compliance do Ecad, criado em 2018, desempenha um papel essencial para garantir
que a nossa atuagdo esteja sempre em conformidade, garantindo o cumprimento das leis e
regulamentos vigentes. No dmbito interno, o Compliance também é responsdvel por cuidar da
aplicacdo e seguimento das nossas politicas e normas, prezando sempre por uma operacdo
étfica, legal e responsavel.

Além disso, o Compliance tem como missdo afuar com foco na deteccdo, prevencdo e
mitigacdo de riscos inerentes aos negodcios da instituicdo, reduzindo potenciais perdas
financeiras e danos a reputacdo do Ecad. Dessa forma, promovemos a difusGo constante da
cultura de responsabilidade corporativa.

Dentre as acdes da nossa Politica de Compliance, destacam-se:

e Canal de Denuncias: portal independente para receber de forma segura e confidvel
qualquer irregularidade que ndo esteja de acordo com os principios e diretrizes que regem a
NOssa Organizacao;

e Politica Anticorrupgdo: que tem como objetivo combater e prevenir qualquer forma de
corrupcdo, orientando os colaboradores com relacdo a situacoes de conflitos e de violacdo
a legislacdo e as diretrizes de conduta estabelecidas pelo Ecad;

e Politica de Conflto de Interesses: que estabelece as normas para solicitacdo e
disponibilizacdo de brindes, premiacdoes e outros beneficios para colaboradores ou terceiros.

Temos o compromisso publico de continuar sempre avancando nessas pautas, aprimorando

cada vez mais nossas politicas de governanca e orientando sobre as melhores prdticas de
conduta e diretrizes defendidas pela instituicdo.

Promovemos a difusao
constante da cultura

e\ de responsabilidade
_ Isabel Amorim corporativa.

Superintendente executiva
do Ecad
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METODOLOGIA

A metodologia aplicada ao Programa de Compliance do Ecad € composta por
quaftro pilares, para os quais sdo desenvolvidas acoes especificas que visam dar
consisténcia a cada um deles, o que torna o ambiente de Compliance e
Integridade mais forte e efetivo. As acdes estdo divididas nos seguintes pilares:
"Governanca e Suporte a Alta Gestdo", "Politicas, Procedimentos e Codigo de

Etica", "Treinamento e Conscientizacdo" e "Avaliacdo e Monitoramento de Riscos".

01 — Governanga e Suporte a Alta Gestao

Mecanismos de governanca corporafiva com estrutura, funcoes e
responsabilidades delimitadas. Apoio a alta gestdo para a aplicacdo efetiva
do Programa de Compliance.

Exemplo: estimular a cultura de Compliance, coordenar o Comité de Etica,
entre outros.

02 — Politicas, Procedimentos e Cédigo de Etica

Elaborar e/ou revisar o Cédigo de Etica e Politicas, estabelecer procedimentos
de prevencdo de irregularidades; desenvolver mecanismos de deteccdo ou
reportes de irregularidades, tais como: alerta ou red flags, canal de denuncia
e mecanismos de protecdo ao denunciante; definir medidas disciplinares
para casos de violacdo e medidas de remediacdo.

03 — Treinamento e Conscientizacao

Desenvolvimento de competéncias e planos para o alcance afravés da
descricdo de papéis e responsabilidades e de treinamentos.

Exemplo: enderecar responsabilidades, treinamentos, capacitacdo e
conscientizacdo.

04 — Avaliacao e Monitoramento de Riscos

Mecanismos de monitoramento, testes e reporte que apoiem a administracdo
na mensuracdo da aderéncia ao tema Compliance em relacdo cos niveis
esperados, auxiliondo os executivos na compreensdo dos riscos € acoes
fomadas para permitir uma efetiva gestdo dos principais femas de
Compliance.

Exemplo: monitoramento e reporte de Compliance, teste de processos-chave
ou criticos e reporte aos executivos.
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE

O Programa de Compliance do Ecad foi criado em julho de 2018, visando
estabelecer os principios e diretrizes da instituicdo, orientando todos os
colaboradores e seus stakeholders quanto as normas de conduta, de forma que
os valores pregados pelo Ecad como ética e fransparéncia sejam respeitados e
fortalecidos.

O Programa € composto de politicas e planejomento de atividades para
fortalecer a instituicdo, direcionando as acdes para a conducdo dos negocios,
como o cumprimento das leis e regulamentacodes, a ética e conduta, aspectos
socioambientais, contratos com terceiros, gerenciamento de riscos, entre outros.

Para implementacdo deste programa foi considerado as boas prdticas
disponiveis globalmente.

Em abril de 2023, a instituicdo integrou o setor de Compliance a geréncia de
GRC (Governanca, Riscos e Compliance) para estabelecer uma melhor sinergia
entre os setores de Governanca e as dareas de negocio do Ecad.

ﬁ/ﬁl
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E fundamental ressaltar que as atividades apresentadas aqui abordam os
elementos bdsicos de um Programa de Compliance. Além disso, € importante
salientar que as atividades devem funcionar de forma conjunta e sistémica,

possibilitando o aperfeicoamento continuo do Programa de Compliance da
instituicdo.

ml Cédigo de Etica e Politicas de Compliance

fv##f | Treinamento e Comunicagao
%\ Due Diligence
E%g Canal de Denuncia e Investigagoes Internas

[ Comité de Etica e ESG

Pul] Lej Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
—"/\f' Suporte da Alta Gestdo
%%H Comité de Andlises Cadastrais

E\ Gestao de Riscos de Compliance

Demonstraremos a seguir, o detalhamento de cada atividade.
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'@ coDpIGOo DE ETICA E
POLITICAS DE COMPLIANCE

O Codigo de Etica estabelece os padrées de conduta
que devem ser adotados por todos aqueles que atuam
em nome do Ecad, promovendo uma imagem de
confianca aqueles que se relacionam com a instituicdo,
sendo a base efetiva da solidez e sustentabilidade do
Nosso negocio.

POLITICA ANTICORRUPCAO

i Tem como objetivo assegurar que todos os colaboradores, prestadores de
servicos, agentes credenciados, representantes, fornecedores, parceiros de
negdcio, consultores e quaisquer terceiros com poderes para agir em seu
nome observem os requisitos da Lei 12.846/13 (“Lei Anficorrupcdo”), visando
combater e prevenir qualquer forma de corrupcdo, situacdes de conflitos e de
violacdo a referida Lei e as diretrizes de conduta estabelecidas pelo Ecad.

POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS

Visa reforcar o compromisso com a legalidade, integridade, ética e melhores
praticas, disponibilizando aos colaboradores e terceiros, canais independentes 5‘
para recebimento de denudncias sobre situacdes que possam estar em \ ’
desacordo com leis, regulamentos, politicas e com o Cédigo de Etica, bem
como garantir a ndo retaliacdo aqueles que tomarem a iniciativa de registrar
qualqguer reclamagdo ou denuncia.

POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Tem como objetivo estabelecer as diretrizes para solicitacdo e disponibilizacdo
de brindes, presentes e outros beneficios para colaboradores ou terceiros.

Politica do
Canal de
Dendncias

sorce FN'{U

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES Politica

. de Conflito
Tem como finalidade estabelecer diretrizes e orientagdes quanto & " iiake

identificacdo, declaracdo e resolucdo de situacoes que possam gerar conflitos
de interesses reais, potenciais ou percebidos.
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@ TREINAMENTO E
COMUNICAGAO

O investimento em freinamento e comunicacdo € essencial para efetividade do Programa
de Compliance do Ecad. Com isso, a instituicdo realiza anualmente um plano de
capacitagcdo com o objetivo de treinar os colaboradores sobre o conteudo e os aspectos
prdtficos das orientacoes e das politicas de Compliance. Vale ressaltar, que o Ecad garante
que fodos os seus colaboradores participem dos treinamentos e tenham acesso a
comunicacdo necessdria sobre toda a temdtica do setor.

Treinamentos via Teams e Portal Saber

Como forma de aprimoramento relacionado as politicas, riscos,
mecanismos de Compliance, o Ecad disponibiliza treinamentos
via Portal Saber (plataforma educativa, que disponibiliza
tfreinamentos a todos os colaboradores) e via Teams (como a
participacdo na Semana do Meio-Ambiente e encontros das
dareas de Arrecadacdo, Distribuicdo e Tl).

Semana GRC

A Geréncia de GRC readliza uma imersdo sobre Governca
Corporativa com todos os colaboradores . Este evento conta com
a participacdo de palestrantes externos e internos, dindmicas em
grupos, eventos virtuais, além de fer um dia dedicado ao
Compliance: o “Dia de Compliance”, que € uma atividade
presencial para cada vez mais estreitar o relacionamento com os
colaboradores.

Participacdo em eventos de Compliance

O setor de Compliance, em conjunto com a Geréncia de GRC
parficipa de eventos externos, como o 10° Congresso
Internacional de Compliance, com o objetivo de realizar
networking com grandes profissionais da drea, além de se
atualizarem com as boas prdticas de Compliance no mundo
corporativo.

Treinamentos presenciais

Para desenvolver competéncias e disseminacdo da Cultura de
Compliance, realizamos treinamentos presenciais para grupos
especificos, como por exemplo, freinamento sobre a Politica de
Compras para os executivos e para todos os colaboradores
(Encontros das dreas e Café com Compliance).
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DUE
DILIGENCE

O setor de Compliance realiza andlises de diligéncias prévias (Due Diligence) de
todos os fornecedores, com o objetivo de aumentar a seguranca nas
contratacdes de bens e servicos, bem como mitigar eventuaqis riscos no
relacionamento com eles.

Essas andlises consistem em pesquisas sobre a reputacdo dos potenciais
prestadores de servicos, (Due Diligence) que firmarem contrato com o Ecad, em
diversas fontes, como: internet, noficidrios, referéncias de mercado, pessoas
politicamente expostas (PEP), dentre outros.

2022 2023 233%
191 445

anaqlises andlises

Realizou-se um comparativo mensal das andlises de Due Diligence ao longo do
ano de 2023, com destaque para o més de dezembro, com 70 solicitacdes de
andlises, conforme demonstrado.

Quantidade Mensal de Analises
Due Diligence 2023

Estamos

" empenhados em
70 :
aprimorar e

60

agilizar cada vez
50

mais as andlises

53
47
40 48 "
31 de Due Diligence
20 1., para mitigar os
e possiveis riscos
] envolvidos nos

rocessos.
\ \"'“" \“'"" AR a""" o -
_@ & P R &

o © O
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S

O Ecad conta com o Canal de Denuncias, portal independente para revelar de forma
segura e confidvel qualguer irregularidade que ndo esteja de acordo com os principios
e diretrizes que regem a nossa organizacdo. Este canal estd sempre aberto para ouvir
0s publicos interno e externo.

GESTAO DO CANAL DE DENUNCIAS

Fluxo de tratamento dos relatos recebidos:

Denunciante

Envio do
relato via:

] Website

E-mail
Telefone

Em 2023, recebemos 4

283 relatos

Apuragdo
da dendncia

Setor de
Compliance

Empresa
terceirizada

(&3]

S84

Tratamento e/ou
direcionamento
» para apuragdo
por meio dos
seguintes setores:

Andlise prévia
)| dosetorde
Compliance e
classificacéo
quanto a
temdtica e
setor de
apuracdo.

Tratamento
inicial do relato
e posterior
disponibilizagcdo - Auditoria Infema
- Arrecadagdo;

na plataforma.
P - Distribuicdo;

- Recursos Humanos.

Conclusao
da dendncia

Elaboragao
do relatério

Elaboragdo de Resposta final
» Relatdério e/ou ao
resposta das denunciante e
fratativas e concluséo do
relato no Canal
de Denuncias.

comunicagdo
ao Comité de
Etica.

411 -

40

(]
&

o

M 25

JAN/23 FEV/23 MAR/z3 ABR/23 MAIl/23 JUN/23 JULf23 AGO/23 SET/=23
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S

O Ecad conta com um procedimento de investigacdo efetivo, pautado pela
transparéncia, equidade e credibilidade. Este documento contém as regras e diretrizes
para o processo de deteccdo de possiveis ilicitos ou inconformidade possa ocorrer de
forma independente, mantendo os principios de sigilo, confidencialidade e ndo
retaliacdo ao denunciante e demais custodiantes envolvidos.

PROCESSO INVESTIGATIVO

Etapas constantes no processo de investigacdo:

o Andlise Preliminar

o Formag¢do da equipe de investigacdo

o Plano de acéo

o Comunicagdo com as partes interessadas

yA Conclusdo da Investigacdo

Com relagdo a resolugdo dos relatos, podemos observar, conforme demonstrado nos graficos
abaixo, que as consultas (relatos questionando sobre pagamento de direito autoral por parte de
shows/eventos e demais usudrios) constituem a maior parte da demanda, representando 31,6% das
denuncias, seguidas de relatos procedentes e improcedentes, cada um com 27,6%.

No que se refere &s tratativas das denuncias, aproximadamente 75% sdo relacionados a demandas
da drea de Arrecadacdo. Os demais relatos se dividem em 9,2% drea de Distribuicdo e os 16,2%
restantes dividem-se entre os setores da geréncia de GRC.

Relatos por resolugao Relatos por setor responsavel
, pela tratativa
Procedente Parcialmente

Dados Insuficientes L
. 9.2% Compliance A'udltorlq
6.6%

Consulta 9.6% '
Distribuigcdo

Procedente
27.6%

Improcedente Arrecadacdo
27.6% 74.6%
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E)COMITE
DE ETICA E ESG

COMITE DE ETICA

O Comité de Etica do Ecad é o érgdo interno, subordinado & superintendéncia
executiva, responsdavel por zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etfica e de
suas demais politicas de conformidade, assim como manifestar-se em eventuais
duvidas, sugestdes ou questdes que possam envolver condutas ilicitas e/ou
antiéticas de seus colaboradores e terceiros.

O Comité € composto por quatro membros, podendo ser renovado a cada
dois anos, sdo eles:

Rodrigo Santos
’ Coordenador do Comité

Governancga, Risco e Compliance
© Superintendéncia

Elizabeth Levy

Juridico Contencioso Institucional
e Relagoes Institucionais
Superintendéncia

Ana Carolina Lemos

Juridico Contencioso Institucional
e Relagoes Institucionais
Superintendéncia

Vanessa Costa

Processos _
Gestdo de Pessoas e Relacionamento

Nt
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E)COMITE
DE ETICA E ESG

¢2 COMITE ESG

Ecad

O conceito ESG, Environmental, Social and Governance, que em portugués
significa Meio Ambiente, Social e Governanca, sdo os trés pilares que compodem
uma frente que tem se tornado cada vez mais importante e evidente no
universo corporativo. Seu objetivo € promover acdes com base nesses pilares
que assim contribuem para uma empresa mais sustentdvel e integradora.

Para estar em conformidade com as boas praticas ESG, foi instituido no Ecad,
um Comité ESG com uma equipe multidisciplinar, composto por todos os
membros do Comité de Etica, acrescidos dos seguintes colaboradores:

Aline Wanderley fa .\ Carlos Cunha =7 ma Solange Souza
Compliance ﬁ‘ Compliance &9 p Administrativo

Superintendéncia \9’ g Superintendéncia t“\f Administrativo-Financeiro
] by TR
Paula Novo 0 Jeferson Martins I\ Valéria Pesséa
Comunicacdo e Marketing Recursos Humanos Geréncia Executiva de
¥ Gestdo de Pessoas e GestGo de Pessoas e i &
B S e s Relacionamento Tecnologia da Informagao

Dando confinuidade as boas prdaticas de ESG, em agosto de 2023, foi divulgado
o0 nosso Relatério de Sustentabilidade 2022 elaborado pelo Comité ESG em
conjunto com a consultoria Geracdo Social, que fraz as iniciativas e estratégias
da nossa agenda Ambiental, Social e de Governanca (ESG), reforcando o
compromisso com as boas praticas do mercado.

O documento apresenta acdoes que mostram
como 0 nosso modelo de negdcios garante que
todos aqueles que vivem da musica e fazem dela 20
o seu oficio tenham o direito de ter o seu trabalho 22
reconhecido e valorizado.

Relatorio de

Sustentabilidade

Além disso, em 2023, nos tornamos signatdrios do Pacto Global da ONU e
estamos engajados em iniciativas como "Elas lideram”, "Mente em foco" e "Raga
é Prioridade", visando promover diversidade e saude mental em todas as nossas
praticas e acoes.
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(@ LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

Em 2018, foi criada a Lei 13.709, também conhecida como Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Este € um importante marco regulatdério que estabelece
principios, direitos e responsabilidades no tratamento de dados pessoais, com o

objetivo de promover:

(\/) Mais transparéncia cos fitfulares em relacdo aos seus direitos.

@ Mais detalhes sobre em quais situacdoes e de que forma seus dados

7/

Com relacdo aos
direitos previstos para
os colaboradores,
separamaos as
principais obrigacoes
do Ecad em relacdo a
LGPD:

pessoais podem ser tratados, especialmente no meio digital.

Encarregado de Prote¢cao de Dados do Ecad

O Encarregado de Prote¢cdo de Dados,
também  conhecido como  Data
Protection  Officer (DPO), €& o
responsavel por garantir a protecdo dos
dados pessoais coletados pelo Ecad,
fazendo a ponte com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), autoridade supervisora que

realiza a fiscalizacdo da LGPD.

Encarregada de Protecdao de Dados
-

Vanessa Costa
Coordenadora de Processos

Suplente

Rodrigo Francisco
Gerente de GRC
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@ SUPORTE DA ALTA
GESTAO

Um dos pilares fundamentais de um efetivo Programa de Compliance, conforme o
decreto 11.129/2022, que regulamenta a Lei Anficorrupcdo, n.° 12.846/13, € o suporte e
comprometimento da alta gestdo. Quando a alta gestdo mantém seus padrdes éticos
elevados, respeitando os codigos de conduta e ética da organizacdo, isso contribuird
para que todos os colaboradores e terceiros tambéem respeitem.

O comprometimento da alta gestdo permite a disseminacdo de uma cultura de éfica
empresarial e a protecdo juridica da organizacdo, sendo a base geradora para o
desenvolvimento e crescimento, além de mitigar possiveis riscos de sancoes
administrativas e danos reputacionais que a organizacdo possa ter.

No Ecad, a superintendéncia estd envolvida ativamente nos assuntos que dizem
respeito ao Compliance, além de ter sido a precursora do programa ESG. Ademais,
contamos com as participacdes da geréncia de GRC, Rodrigo Santos, do juridico
contencioso institucional, Elizabeth Levy, e do juridico corporativo, Anderson Silva, nas
reunides do corpo gerencial, bem como a participacdo da geréncia executiva de Tl,
Valéria Pess6éa, como integrante do Comité ESG.

Estas acdes demonstram e evidenciam o comprometimento da alta gestdo no
Programa de Compliance.

COMITE DE ANALISES
CADASTRAIS

O Comité de Andlise Cadastrais € um grupo que atua nas questdes pertinentes aos
cadastros de titulares, obras e fonogramas, que por conta da natureza do negdcio da
gestdo coletiva, estd sujeita a riscos operacionais, tecnoldgicos, sistémicos,
reputacionais e de fraudes.

Criado em setembro de 2021, o Comité realiza reunides bimestrais, com a
participacdo das associacdes de musicq, setores da drea de Distribuicdo
e superintendéncia, que avaliam, validam, discutem e propde acdes que
mitigam as ocorréncias de fraudes nas atfividades relacionadas as bases
de cadastros do Ecad. A comunicacdo € feita das associacoes
diretamente envolvidas, solicitando esclarecimentos quanto as
inconsisténcias, tais como: cadastros de titulares, obras e fonogramas.
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A adocdo de gestado de Compliance baseada em risco, se faz necessdria para
garantir foco nos aspectos mais relevantes. Este tipo de abordagem, de acordo
com 0 nosso modelo de negocios, norteard o apetite ao risco, levando-se em
consideracdo o ambiente regulatorio o qual o Ecad esta inserido.

Sendo assim, um dos passos importantes na solidez do Programa de
Compliance, trata-se da identificagao, avaliagao e classificagao dos riscos. Pelo
dinamismo dos processos e atividades, os riscos devem ser periodicamente
revisados para refletir a realidade e serem geradas medidas para mitiga-los e
controla-los.

Riscos de
Compliance

Conformidade

Danos a reputagcdo e marca
Conflito de interesse
Corrupgdo

Fraude

Gerenciamento de Riscos

Prevengao>> Detecg6>> Respost<>

Iniciativas para mitigar a Iniciativas para Iniciativas para corrigir,
materializagcdo dos identificar e monitorar solucionar, punir e
riscos, fornecendo regras riscos ja existentes. enderecar assuntos
e diretrizes para a criticos.

conduta dos negadcios.
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RECONHECIMENTOS EM
2023

Em 2023, o Ecad conquistou marcos significativos em sua jornada. Dentre eles, a
premiacdo do Instituto Great Place to Work (GPTW), que pela 15 vez somos
considerados uma das melhores empresas para trabalhar no Rio de Janeiro. Além
disso, recebemos o Selo Igual, o que reforca o nosso compromisso com a igualdade de
género na industria musical. Também nos tornamos signatdrios do Pacto Global da
ONU, demonstrando que estamos engajados na promocdo do crescimento sustentavel
e da cidadania, por meio de liderancas corporativas comprometidas e inovadoras.

E“m”“ ‘ Melhores Selo Igual - s@B%%  Pacto
Trabalhar” | empresas para , ) ey

=B Trabathar no Rio Women'’s Music W Global da
B Event (W) g O

Nosso objetivo é fortalecer nossa culitura de
governanc¢a, promovendo transparéncia e
credibilidade em todas as nossas agoes,
fomentando uma mentalidade de responsabilidade
e étlica entre nossos colaboradores.

Contato
Equipe GRC - Compliance

e Rodrigo Santos
Gerente GRC

Carlos Eduardo Martins
Coordenador de Compliance

e Aline Wanderley

Especialista de Compliance

@ compliance@ecad.org.br Redes sociais do Ecad
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https://www.instagram.com/ecad_oficial/
https://www.facebook.com/EcadDireitosAutorais/?locale=pt_BR
https://br.linkedin.com/company/ecad-direitos-autorais
https://www.youtube.com/user/ecaddireitosautorais
https://twitter.com/ecad_oficial
https://www4.ecad.org.br/
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Esta apresentacdo institucional foi elaborada pelo setor de Compliance, com base nas legislacoes e
normativos vigentes, com o objetivo de demonstrar e evidenciar as agdes realizadas, bem como
promover o conhecimento e divulgacdo do Programa de Compliance do Ecad.

19 Edicdo 2023.



